Atelier – 20 Non-Conformités à éviter lors d’un audit Qualiopi 
Mis à jour le 10/11/2025
Prérequis : Aucun
Objectifs de la formation :
· Partager son retour d’expérience individuel lors de ses précédents audits
· Identifier les principales causes de non-conformités lors d’un audit Qualiopi
· Corriger son système qualité pour éviter les non-conformités lors de l’audit

Durée : 3h
Public concerné : Employés d’organismes de formation, en charge de la démarche qualité 
[bookmark: _Hlk92727209]Délai et modalité d’accès : La formation est ouverte à l’inscription tout au long de l’année uniquement en intra-entreprise. Une date est définie d’un commun accord entre Sénapé et l’entreprise cliente.
Lieu : En visioconférence
Moyens pédagogiques et techniques d’encadrement des formations :
Modalités pédagogiques :
· Analyse des besoins avec l’entreprise cliente en amont de la formation
· Apports théoriques et séquences pédagogiques via un support de formation PowerPoint
· Ateliers pratiques
· Échanges avec le formateur
Formateur :La formation est assurée par Antoine Rager, fondateur du cabinet de Sénapé, expert du Référentiel National Qualité (Qualiopi)
Modalités d’évaluation :
· Un QCM de fin de formation visera à évaluer les acquis de l’atelier
Suivi de l’exécution : 
Le formateur supervise l’exécution de la formation et s’assure de l’assiduité des participants à travers la signature d’une feuille d’émargement
Appréciation des résultats : 
Un questionnaire d’évaluation de la satisfaction est délivré aux participants et à l’entreprise cliente à la fin de la formation
Contenu détaillé :
1. Tour de table : 
a. Votre retour d’expérience d’audits Qualiopi
b. Une difficulté et un enseignement appris en audit
2. L’essentiel sur le RNQ (15 minutes)
3. Vrai / Faux sur les attentus du RNQ (Qualiopi)
4. Étude de cas : 20 non-conformités courantes rencontrées en audit  
5. Quiz Kahoot : QCM de validation des acquis
6. Conclusion ; prise d’engagement ; évaluation de la satisfaction
