

Mettre en œuvre une démarche qualité (Qualiopi) pour son organisme de formation
Prérequis : Aucun
Objectifs de la formation :
· Connaître les exigences du Référentiel National Qualité (Qualiopi) pour un organisme de formation
· Appréhender les outils et éléments de preuves permettant de répondre aux exigences du référentiel
· Construire sa démarche qualité (Qualiopi) pour son organisme de formation (Catégorie : Action de formation)

Durée : 7h
Public concerné : Employés d’organismes de formation, en charge de la démarche qualité 
[bookmark: _Hlk92727209]Délai et modalité d’accès : La formation est ouverte à l’inscription tout au long de l’année uniquement en intra-entreprise. Une date est définie d’un commun accord entre Sénapé et l’entreprise cliente.
Lieu : En visioconférence ou sur site
Moyens pédagogiques et techniques d’encadrement des formations :
Modalités pédagogiques :
· Analyse des besoins avec l’entreprise cliente en amont de la formation
· Apports théoriques et séquences pédagogiques via un support de formation PowerPoint
· Livraison d’un kit Google Drive de modèles modifiables avec les éléments de preuve permettant de répondre aux exigences du RNQ (Qualiopi)
· Ateliers pratiques
· Échanges avec le formateur
Formateur :
La formation est assurée par Antoine Rager, fondateur du cabinet de Sénapé, expert du Référentiel National Qualité (Qualiopi)
Modalités d’évaluation :
· L’acquisition des compétences est évaluée par le formateur à travers les ateliers et les cas pratiques délivrés pendant la formation 
· Un questionnaire d’auto-évaluation est fourni aux participants en amont et en aval de la formation 
· Un QCM visera à valider les acquis sur les exigences du référentiel

Suivi de l’exécution :
· Le formateur supervise l’exécution de la formation et s’assure de l’assiduité des participants à travers la signature d’une feuille d’émargement
Appréciation des résultats :
· Un questionnaire d’évaluation de la satisfaction est délivré aux participants et à l’entreprise cliente à la fin de la formation

Accessibilité : Pour tout besoin spécifique en matière de handicap, nous vous invitons à nous contacter directement, afin d'étudier ensemble les possibilités de suivre la formation.
Contenu détaillé :
1. Tour de table : vos attentes sur la formation
2. Présentation du programme de la formation
3. Exigences du référentiel et éléments de preuve
a. Critère 1 : Les conditions d’information du public sur les prestations proposées, les délais pour y accéder et les résultats obtenus
b. Critère 2 : L’identification précise des objectifs des prestations proposées et l’adaptation de ces prestations aux publics bénéficiaires lors de la conception des prestations
c. Critère 3 : L’adaptation aux publics bénéficiaires des prestations et des modalités d’accueil, d’accompagnement, de suivi et d’évaluation mises en œuvre
d. Critère 4 : L’adéquation des moyens pédagogiques, techniques et d’encadrement aux prestations mises en œuvre
e. Critère 5 : La qualification et le développement des connaissances et compétences des personnels chargés de mettre en œuvre les prestations
f. Critère 6 : L’inscription et l’investissement du prestataire dans son environnement professionnel
g. Critère 7 : Le recueil et la prise en compte des appréciations et des réclamations formulées par les parties prenantes aux prestations délivrées
4. Quiz Kahoot : QCM de validation des acquis
5. [bookmark: _Hlk213662356]Conclusion ; prise d’engagement ; évaluation de la satisfaction


